KAYIT DISI EKONOMIiYLE MUCADELEYE VERGI EKSENINDEN BAKIS

1. Giris

Bilindigi tizere 60. Hiikiimet tarafindan 2008 y1l1 kayit dis1 ekonomi ile miicadele yili
ilan edilmistir. Bu kapsamda, konunun taraflar1 olan kamu kurum ve kuruluslar tarafindan
cesitli diizenlemeler yapilmakta ve uygulamaya konulmaktadir. Yillardir iilke giindeminde
olan kayit dis1 ekonomiyle miicadele konusunda ilk defa bu derece siyasi irade ile kamu
kurumlart iradelerini net bir sekilde ortaya koymuslardir. Ayrica, Avrupa Birligine tyelik
siirecinde, miizakerelerin baslamasiyla birlikte Tiirkiye’de Devletin yeniden yapilanmasi,
kamu hizmetlerinin daha verimli bir yapiya kavusturulmasi, yolsuzlukla miicadelenin daha
etkin bicimde yiiriitiilmesi de geri donilisii olmayan bir sekilde iilke glindemine girmistir.
Ancak, her konuda oldugu gibi kayitli diizene gecilmesi ve kayit dis1 ekonominin topluma ve
Devlete verdigi zararin en aza indirilmesi i¢in Devletin bu ¢abasina vatandaslarin da katilmasi
biiyiilk 6nem tasimaktadir. Bu nedenle, kayit disi ekonominin bir sonucu olan vergi kayip ve
kacaginin azaltilmasinda biiyiik bir fonksiyonu olan “vergi bilinci olan vatandaglara” her
zamankinden daha fazla ihtiyag duyulmaktadir. Vatandaslarin, 6zelinde de miikelleflerin
destegi olmadan, kayit disilikla miicadelede kamu tarafindan alinan her tiirlii 6nlemler istenen
sonucu saglayamayacaktir.

Kayit disi ekonominin en olumsuz etkilerinden bir tanesi de vergi gelirlerinin
azalmasina sebebiyet vermesidir. Dolayisiyla, bu kronik sorundan en ¢ok etkilenen
kurumlarin basinda vergi idaresi gelmektedir. Ekonominin aktdrlerinden biri olan Gelir
Idaresi Baskanliginin kayit dis1 ekonomi ile miicadelede gerekli tiim fonksiyonlarini yerine
getirdigini kabul etsek dahi genel olarak Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD)
iilkelerine gore bir hayli yiiksek olan kayitdisilik seviyesinin ne 6l¢iide asagi cekebilecegi
ayrica bir tartisma konusudur. Bu konu tiim Devlet organlarinin, 6zel sektor temsilcilerinin,
sivil toplum kuruluslarinin ve her seyden 6nemlisi vatandaslarin sahip ¢ikacagi bir konudur.
Daha da 6nemlisi kayitli olarak faaliyette bulunan ve sayilari 3 milyon seviyesinde olan gelir
ve kurumlar vergisi miikelleflerinin haksiz rekabet nedeniyle zarar gordiikleri igin
sahiplenmeleri gereken bir konudur.

Bu calismamizda, kayit disi ekonomiyle miicadele konusunda Devlet organlarinin
diistincelerine yer verdikten sonra, kayit dis1 ekonominin sonuglarindan biri olan vergi kayip
ve kacagi konusunda vatandaglarin ve 6zelinde miikelleflerin vergiye bakisi ele alinacak ve bu
sorundan en cok etkilenen kurumlardan biri olan Gelir Idaresinin bu sorunla miicadelesi ana
hatlariyla ele alinacaktir.

2. Kayit Dis1 Ekonomi Kavram

Diinyada, oOzellikle belge diizeninin ve kontrol mekanizmasinin yetersiz oldugu
gelismekte olan iilkelerde kayit disi ekonomi kavraminin son derecede yaygin olarak
kullanildig1 goriilmektedir. Isverenler, isciler veya kendi hesabina ¢alisanlar 6zellikle vergi,
sigorta primi vb. mali yiikiimliiliiklerden kaginmak, biirokratik islemlerden kurtulmak tizere
kayit dis1 ekonomik faaliyette bulunmakta ve elde ettikleri geliri kayit disinda
birakmaktadirlar. Kayit dis1 ekonomi en genel anlamiyla, bilinen istatistiki yontemlerle
tahmin edilemeyen ve GSMH hesaplarina yansimayan mal ve hizmet {iretimini ifade
etmektedir. Kayit disi ekonomi, yapilan faaliyetin ve elde edilen gelirin tamamen kayit
disinda birakilmasi: seklinde olabilecegi gibi kismen saklanmasi seklinde de ortaya
¢ikabilmektedir. Ulkemizde kayit dist ekonominin GSMH’nin %50’sinden fazla oldugu
tahmin edilmektedir.



Gelismekte olan iilkelerde ekonomik sorunlar icerisinde kayit dist ekonominin
digerlerine nazaran ayr1 bir yeri ve 6nemi vardir. Kayit disi ekonominin nedenlerine ve
sonuglarina bakildiginda, diger ekonomik sorunlardan etkilendigi ve bu sorunlan etkiledigi,
son derece kompleks yapili, bazen bagimli bazen de bagimsiz degisken bir olgu oldugu
goriilmektedir. Ekonomik faktorler disinda sosyal, psikolojik, siyasi ve ahlaki faktorlerle
yakin iliski i¢inde oldugu bilinen kayit dis1 ekonomi, teorik ¢apta bircok ¢dzlim Onerileri
siralanan fakat bir tiirlii ortadan kaldirilamayan bir sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kayit
dis1 ekonomi tiglii bir tasnife tabi tutulmaktadir. Bunlar; beyan dis1 ekonomik faaliyetler, gayri
resmi ekonomik faaliyetler ve yasa dig1 ekonomik faaliyetlerden olusmaktadir.*

3. Tiirkiye’de Kayit Dis1 Istihdamin Bityiikliigii

Kayit dis1 ekonomiyi yaratan olgulardan bir tanesi de kayit dis1 istthdamin varligidir.
Kayitdisinda ¢alisanlarin normal degerlerin lizerinde varligy, ilk olarak sosyal giivenlik sistemi
ile vergi sistemini olumsuz yonde etkilemektedir. Isin ciddiyetini ve 6nemini kavrayabilmek
icin Tiirkiye Istatistik Kurumu verilerine bakmak yeterli bulunmaktadir. TUIK verilerine
gore, 2007 yili ortalama sonuglarina gore Tiirkiye'de calisabilir niifus 23,5 milyon,
caligsanlarin sayisi ise 21 milyon 200 bin olup, kayit disi ¢alisan sayist da 9 milyon 920 bin
kisidir. Tarim sektorii haricindeki sektorlerde kayit disi 5 milyon 23 bin kisi ¢aligsmakta olup,
bunlarin 1 milyon geng, 3,5 milyonu kadin ve 2 milyon 137 bini ise emekli olarak kayit dis1
calismaya devam etmektedir.’Bu rakamlar gostermektedir ki her iki kisiden biri kayit dist
olarak ¢aligmakta ve muhtemelen de Devletten sigorta primi ile vergi kagirilmaktadir. Ancak,
olaya birde farkli agidan bakarsak, TUIK 2006 Mayis ay1 Tiirkiye’de Gelir Dagilim1 verilerine
gore, niifusun en diisiik gelir diizeyindeki % 20’lik dilimi gelirin % 6,04’iinii, en yiiksek gelir
diizeyindeki % 20’lik boliimii de gelirin %46,17’sini almaktadir. Bunun anlami gelirden az
pay alan yoksul ve issiz kesimin hayatint devam ettirebilmek ugruna kayit dis1 ¢alismay1
kabullenmis oldugudur.3

"[stihdam paketi" olarak adlandirilan 15.05.2008 tarih ve 5763 sayili “Is Kanunu Ve
Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmas: Hakkinda Kanun™ ile yapilan diizenlemeyle, issizligin
azaltilmast ve yatirimlarin istthdam odakli arttirilmasi amaciyla sigorta primleri isveren
hissesinde 5 puanlik indirim yapilmasi ve 06zel sektoriin galistirdigr oOzirlillerin SSK
primlerinin Hazinece karsilanmasi dngdriilmektedir. Ayrica, ise yeni alinan kadinlar ile 18-29
yas arasindaki geng issizlerin SSK primleri, 5 yil boyunca Issizlik Sigortasi Fonundan
karsilanacak. Ise alman kadmlar ile 18-29 yas arasindaki genglere ait SSK primleri, 5 yil
boyunca Issizlik Sigortas1 Fonundan karsilanacak. Buna gére, kadinlar ve genglerin, isverene
ait sigorta priminin; 1. y1l i¢in ylizde 100", 2. y1l i¢in yiizde 80'ini, 3. y1l i¢in yiizde 60", 4. y1l
i¢in yiizde 401, 5. y1l igin yiizde 20'si Issizlik Sigortast Fonundan karsilanacak. Sigortalilarim,
malulliik, yaslilik ve 6liim sigortalar1 primlerinden, igverenin ddeyecegi 5 puan Hazinece
karsilanacaktir. Diizenlemeyle Is Kanunundaki 6ziirlii, eski hiikiimlii ve terér magdurlarinm
calistirilma zorunluluguna da yeni diizenleme getirilerek, eski hiikiimlii ve terér magdurlari
icin igverene getirilen zorunlu istthdam kaldirilmis bulunmaktadir. Sosyal giivenlik agiklarinin
yapilan reformlarla birlikte 2030 yilindan sonra %1 lere diisiiriilmesi hedeflenmektedir.

4. Tiirkiye’de Kayit Dis1 Ekonomi Oranlari
Tiirkiye’deki kayit dist  ekonominin boyutunu Olgmeye yonelik ¢aligmalar

incelendiginde, Oncelikle bir stireklilik olmadigi géze c¢arpmaktadir. Belli zaman
dilimlerindeki veriler ve belli varsayimlar 1s18inda kayit dis1 ekonominin boyutu dl¢lilmeye

Yhttp://www.dpt.gov.tr, Kayit Dist Istihdamla Miicadele (KADIM) Projesi.

Zhttp://www.csgb.gov.tr, “Alo 170 Kayit Dis1 istihdam Hattr".

3Celalettin SIVACI, Devlet Biitce Uzmani, Kayitdisi Ekonomi ve Kadim Projesi, Biitge Diinyas1 Dergisi, Giiz 2007, S:27
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calisilmaktadir. Kullanilan yontem farkliliklar1 nedeniyle de kayit dist ekonominin boyutuyla
ilgili olarak % 2 ile % 137 oranlar1 arasinda degisen tahminler ortaya ¢ikmaktadir. Maliye
Bakanlig1 Hesap Uzmanlar1 Kurulu tarafindan yaptirilan bir calismaya gore, cesitli yontemler
kullanilarak yapilan kayit disi ekonomi tahminleri sonucunda diinyada ve iilkemizde
hesaplanan kayit dis1 ekonomi biiyiikliikleri soyledir.

DUNYA’DA
Sanayilesmis Ulkeler (G-8) % 8-10
Gelismis Ulkeler % 10-30
Gelismekte Olan Ulkeler % 30-60
Az Gelismis Ulkeler % 60-80
TURKIYE’DE (% 2-137)

Parasalct Yaklasimin Tahmini % 2-137
GSMH Yaklasimin Tahmini % 7-25
Ekonometrik Yaklagimin Tahmini % 10-66
Vergisel Yaklasimin Tahmini % 46-88
Duyarlilik Analizi Yaklagiminin % 19-27
Tahmini

Kayit Dis1 Ucret Yaklasimiin % 35-40
Tahmini

Hesap Uzmanlar1 Kurulunun Tahmini | % 26-37

5. Dokuzuncu Kalkinma Planinin Vizyonu Ve Hedeflenen Vergi Sistemi

Bilindigi tizere 9. Kalkinma Plani® (2007-2013), TBMM tarafindan 28.06.2006
tarihinde kabul edilmistir. 2007-2013 donemine iligkin uluslararas1 gelismeler ve temel
egilimler dogrultusunda, Tiirkiye ekonomisine iliskin ge¢mis donemdeki gelismeler ile
mevcut ekonomik ve sosyal gelismeler dikkate alinarak hazirlanan 9. Kalkinma Planinin
vizyonu, “Istikrar iginde biiyiiyen, gelirini daha adil paylasan, kiiresel dlcekte rekabet giiciine
sahip, bilgi toplumuna doniisen ve AB’ye iiyelik i¢in uyum siirecini tamamlamis bir Tiirkiye”
olarak belirlenmistir. Bu vizyona ulasilmasi i¢in temel alinacak ilkeler s6z konusu Planda
belirtilmis ve kurumlar igin en énemli kaynak olan insan unsuru ile ilgili olarak, “/nsan odakl:
bir gelisme ve yonetim anlayisi esastir.” ilkesi esas alinmistir. Ote yandan, 9. Kalkinma
Planimin “Makro Ekonomiyi Giiclendirici Yapisal Reformlar” bashikli bolimiinde, “...Vergi
sisteminin daha etkin ve basit hale getirilmesi amaciyla gelir ve kurumlar vergisi oranlari
diisviriilmiis, istisna ve muafiyetler daraltilmig, ozel tiiketim vergisi uygulamaya konulmus,
yvatirim araglart tizerindeki farkl vergilendirme uygulamalarina son verilmis, yatirim
indiriminin ti¢ yillik bir gegis siireci sonunda tamamen kaldirilmasina yonelik diizenleme
vapilmis, kamu maliyesindeki iyilesmeden de faydalanilarak gelir vergisinde ve bazi
sektorlerde katma deger vergisinde indirim gercgeklestirilmis ve mali kesim tizerindeki aracilik
maliyetleri azaltilmistir. Ayrica gelir idaresi yeniden yapilandirilmigtir.” agiklamasi
yapilmistir.

Diger taraftan, bu kalkinma planlarinin hazirlanmasina yardimci olan Komisyonlardan
biri olan Vergi Ozel Ihtisas Komisyonu Raporunda, Plan déneminde Tiirk Vergi Sisteminin
(2007-2013) vizyonu su sekilde tespit edilmistir; “Cagdas vergi hukuku ilke, sistem ve
yontemleriyle ¢alisan, hukuka bagli ve miikellef haklarina saygili, her tiirlii islemi yargi
denetimine acik, etkin bir orgiitiin yonetim ve denetiminde isleyen, vergi kayip ve kagaginin
azaltildigi, uluslararasi gelismeleri izleyen, vergi yiikiiniin adil ve dengeli dagitimini mali gii¢

*Maliye Bakanligi-Hesap Uzmanlari Kurulu, “Kayitdisi Ekonomi Nedenleri, Etkileri, Boyutlar1 ve Kayitdisi Ekonominin
Azaltilmasina Yénelik Oneriler”, Ankara 2004
£01.07.2006 tarih ve Miikerrer 26215 sayihi Resmi Gazete’de yayimlanmugtir.



ilkesine uygun sekilde gercgeklestiven, kamu giderlerini karsilarken iktisadi etkinligi bozmayan
bir vergi sistemine ulagmaktir.” 2006-2008 Orta Vadeli Programda vergi politikasinin temel
amaci ise, “Biiyiime ve istihdam politikalarint destekleyici, kayit disi ekonomiyi azaltici ve
aynt zamanda makroekonomik politikalarla uyumlu, etkin ve basit bir vergilendirme
sisteminin olusturulmasi” seklinde belirlenmistir.”

6. Kayit Dist Ekonomi ile Miicadelede 60. Hiikiimetin Eylem Plaminda Yer Alan
Onlemler

60. Hiikiimet Programi Eylem Planinda® kayitdisilik, isletmelerin verimliligini azaltan,
ekonominin biiylimesini engelleyen ve rekabet edebilirligi azaltan bir sorun olarak
goriilmektedir. Kayit disi ekonomiyle miicadele kapsaminda ekonomide rekabet gliciiniin
artirilmasi, haksiz rekabetin Onlenmesi ve kamu finansmaninin saglikli bir yapiya
kavusturulmas1 amaglanmaktadir. Bu baglamda kisa vadede oncelikle;

-Ilgili tiim taraflarin katkisiyla kayit dis1 ekonomiyle miicadele stratejisi olusturulmast,

-Kayit dist isci calistirilmasint  6nlemeye yonelik kurumlar arast etkin isbirligi ve
koordinasyon saglanmasi,

-KADIM Projesi cercevesinde kayit dis1 ¢alismayla ilgili bilgilendirme ve egitim faaliyetleri
diizenlenmesi,

-Kayit dis1 istihdamla miicadelenin denetim boyutunda kurumlar arasi isbirligi saglanmasi,
-Kagak is¢i calistiran isletmelerin, kamu ihalelerinden belli bir siireyle men edilmesi,

-Kayit dis1 isttihdamla miicadeleyi kolaylastirmak amaciyla 1774 sayili Kimlik Bildirme
Kanununda degisiklik yapilmasi,

-Bilgisayar Destekli Denetim ve Risk Analizi Merkezi kurulmasi,

-Tagit Kimlik Birimi Sistemi Projesinin uygulamaya konulmasi,

-Su¢ gelirlerinin aklanmasi ve ter0riin finansmaninin Onlenmesine yonelik ikincil
diizenlemelerin hayata gegirilmesi,

-Kay1t dis1 is¢i ¢alistiran isverenlerin 5 yil siire ile Kamu ihale Kanununa gore acilan ihalelere
girememesi,

-Prim borcu olan kiiciik ve orta Olgekli isletmelere kredi verilmemesi ve tesviklerden
yararlanamamasi,

-Kayit dis1 ile ilgili olarak kamuoyuna bilgilendirme kampanyalar1 yapilmasi, televizyon
programlari ile halkin bu konudaki duyarliliginin arttirilmasi, 6ngoriilmektedir.

Eylem Planinda, vergi sistemine iliskin olarak da asagida yer alan hedefler ortaya
konmustur;

-Vergi mevzuatinin sadelestirilmesi ¢alismalarina devam edilecek ve daha basit, adil ve genis
tabanli bir vergi sistemi olusturulacaktir. Vergi mevzuatinin sadelestirilmesi caligsmalari
idarece gorlis vermeyi ve konuya Ozel agiklama yapmayr en aza indirecek sekilde
stirdiiriilecektir. Yeni Gelir Vergisi Kanunu 2008 yilinda yasalasacaktir.

-Vergilemede Ongoriilebilirligin artirilmasi amaciyla vergi politikalarinin uygulanmasinda
istikrar esas olacaktir. Vergi oranlarinda ve vergi mevzuatinda gerekli haller disinda
degisiklige gidilmeyecektir. Vergiyle ilgili yapisal degisiklikler 6ncesinde taraflarin goriisleri
almacaktir.

-Orta vadede ise kayit dis1 ekonomiyle etkin miicadele edebilmek icin sektdrler itibariyla
vergi agigmin sebeplerinin arastirilmasi, analiz edilmesi ve diizenli olarak raporlanmasinin
saglanmasi, ongorilmektedir.

7. Kayith Ekonomiyle Miicadelede Toplumsal Mutabakatin Onemi

7http://www.dpt.gov.tr, Orta VVadeli Program, 2006-2008, DPT, Ankara, 2005, S.10.
8http://www.akparti.org.tr/60. Hiikiimet Programi-Eylem Plani, 10.01.2008
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Bir¢ok konuda oldugu gibi toplumsal mutabakatin oldugu bir konuda Tiirkiye’de
kayitdigiligin son derece yaygin oldugudur. Ancak, sorunun tespiti bakiminda saglanan bu
cogunluk goriisii sorunun ¢6ziimii noktasinda maalesef saglanamamaktadir. Ciinkii, sikayet
edenlerde bilmektedir ki kayit dis1 ekonomik faaliyetleri toplumsal olarak bilerek ve isteyerek
yapmaktayiz ve hepimizin bu sistemden kisisel/kurumsal olarak bir ¢ikar1 mevcuttur. Ama, bu
sorunun boyle devam edemeyecegi artik her kesim tarafindan kabul edilmis bulunmaktadir.
Her konuda bir tiirlii olusmayan sistemler ve sistemlerin disinda kalan faaliyetler, Avrupa
Birligi miizakereleri ile beraber artik tiim ciplaklig1 ile ortaya konmakta ve en kisa siirede
diizeltilme yoluna gidilmektedir. Dolayisiyla, gelismekte olan bir iilke olan Tiirkiye’de
GSMH’da meydana gelen artis oranlarinin gerisinde kalan vergi gelirlerindeki artis oranlarini
mutlaka yakinlastirmak gerekmektedir. Yoksa, mevcut miikellef potansiyeli ve mevcut beyan
ve vergi gelirleri ile hizla niifus artisina ve artan kamu harcamalarina cevap vermek miimkiin
degildir.

Bu konuda fikir yiiriiten ve yazan bir¢ok vergi hukukcusu, ekonomist ve maliyeci
bulunmakta olup, bu sorun hakkinda ¢oziim Onerileri sdylemektedirler. Burada sorunun
¢coziimi konusunda toplumsal mutabakatin sart oldugunu ileri siiren bir maliyecinin goriigiine
yer vermek istiyorum. Maliye Bakanligina, vergi politikalarinin olusturulmasi ve uygulanmasi
ile ilgili olarak gorlis bildirmek ve bu konularda arastirma ve g¢aligmalar yapmak iizere
kurulan Vergi Konseyi Baskani bir makalesinde; “...Adeta miizmin hale gelmis "kayitdisi"”
hastaligini, yilardwr tartisa geldik. Sayisiz raporlar, paneller, toplantilar diizenlendi,
arastirmalar yapildi. Fakat bir tirlii ¢oziim iiretir hale gelemedik. Kayitdisilik, vergi
sistemimizdeki bozuklugun hem sonucu hem de sebebi. Soyle ki, adaletten yoksun ve giiven
vermeyen vergi sistemi, miikellefleri kayitdisiliga yoneltiyor. Kayitdisilik ise vergi sisteminin
daha da bozulmasina ve vergi oranlarinin yiikselmesine neden oluyor. Sistem kisir bir dongii
halinde birbirini besliyor. Bugiin geldigimiz noktada, artik sorunun ¢oziimiine odaklanmak
zorundayiz. Iginde bulundugumuz ortam daha iimit verici goziikiiyor; daha istikrarli bir
ekonomiye sahip olmamiz, vergi sisteminin iyilestirilmesi yoniinde atilan adimlar, vergi
oranlarim diisiirme gayretleri, Avrupa Birligi miizakere siireci, kayitdisinda olanlarin da
eskiye gore daha rahatsiz olur hale gelmeleri, risklerin daha fazla artmasi, kurumsallagma
gayretleri... Biitiin bunlar "artik ¢oziim zamani"min geldigine isaret ediyor. Esasen
ekonomideki istikrar: kalict hale getirmenin baska da bir yolu yok.

Bugiine kadarki temel hatalarimizdan birisi de sorunu sadece '"vergi' ekseninde
gormek ve ¢oziimiinii de sadece Maliye'den beklemekti. Oysa ki kayitdisilik, ekonominin ve
sosyal yapimizdaki ¢ok sayidaki faktérii ilgilendiren, karmasik (kompleks) bir konudur.
Kayitdisilik toplumun tiim kesimlerini; devletin tiim kurumlarini, belediyeleri, ozel sektorii ve
sivil toplum kuruluslarini ilgilendiriyor. Dolayisiyla ekonominin ve piyasalarin tim
aktorlerini ¢oziimiin taraflart olarak gormek; aralarindaki esgiidiimii saglamak ve devlet
politikast olarak uygulamak gerekiyor. Devletin ve hiikiimetin en iist seviyesinde giiclii bir
iradenin gosterilmesi, ¢oziime gidecek yolun anahtaridir. Bu irade ile birlikte tiim taraflarin
sosyal mutabakat: saglanmalidir ve bu mutabakatta samimi olunmalidir. Dolayisiyla vergi
odememek toplumda normal bir davranis bicimi haline gelmis ve hele de ahlaki bir sorun
olarak goriilmemigstir. Bu davranis kaliplarimin degistirilmesi, konuya toplumbilimcilerin de
dahil olmasint ve etkin bir iletisimi gerekli kilryor...”” demektedir.

Evet, yukarida yer alan goriiste de belirtildigi gibi bugiine kadar maalesef soruna hep
sigorta primi ve vergi ekseninde bakilmis ve kayitdisilikla miicadelenin bu gelirleri tahsil
eden kuruluslar tarafindan yapilmasi gerektigi gibi bir algilama olusmustur. Oysa, Gelir
Idaresi Bagkaninin da belirttigi gibi, “Kayit disi ekonomi de bir hastaliktir. Iktisadi faktiorlerin
yaminda sosyal bir hastaliktir. Siyasi ve ahlaki sonuglart olan bir hastaliktir. Bu hastaliktan

®Mustafa UYSAL, Vergi Konseyi Baskani, Kayitdisilikta Coziime Dogru, http://www.dunyagazetesi.com.tr, 19.11.2007
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da ancak kayitli ekonomiye gecerek kurtulmak miimkiindiir. Bunun igin de kayit disi
ekonomiyle miicadeleyi milli seferberlik halinde bir devlet politikast olarak belirlemek ve
uygulamak mecburiyetindeyiz.’®” Gergekten de, iizerinde hi¢ durulmayan konulardan biride
kayitdigilik insanlarda zamanla kuralsiz yasama ve gayri yasal olmayan islere girme egilimi
yaratmakta ve kisilerin vicdanlarin1 olumsuz etkileyerek, ahlaki olmayan isleri yapmaya
sevketmektedir. Yani toplumun ahlaki davramislarini olumsuz etkilemektedir. Tiirkiye’de
Miikelleflerin Vergiye Bakisi konulu aragtirmada Tiirkiye genelinde 18 ilde 6.546 miikellefe
“vergi odemek ahlakli olmanmin bir gostergesidir” fikrine katilip katilmadiklar1 yoniinde
sorulan bir soruya fikrim yok diyenleri de dahil ettigimizde %94 ile katildiklari
goriilmektedir. Ayni sekilde “kayitdisi ekonomik faaliyetleri yapmak ahlaksizliktir” seklinde
bir 6nerme sorulsa eminim ki vatandaglar ve/veya miikellefler biliyiik cogunlukla bu fikride
dogru bulacaklardir. Yani, aslinda kayitdisilikla miicadele konusunda toplumsal bir mutabakat
vardir ama birey veya kurumsal olarak herkes digerinden bu miicadeleyi yapmasini
beklemektedir.

Ulkemizde bugiine kadar toplumsal diizeyde kayitdisiliga bakis acisi, kayitdisiligin
istihdam yaratan, ekonomiyi disaridan gelecek krizlere karsi koruyan ve neticede daha olumlu
yonlerine odaklanmistir. Bu bakis acisinin degistirilmesi, kayitdist ile miicadelede basari
saglanmas1 bakimindan biiyiik 6nem tasimaktadir. Kayitdisiligin iilkeye ekonomik maliyetinin
daha 6n plana ¢ikarilmasinda yarar goriillmektedir. Bu baglamda kayitdisiligin Tiirkiye’yi ikili
bir yapiya mahkum ettigi, verimsiz yapiy1 koruyarak ve ekonominin daha verimli bir nitelik
kazanmasimi engelleyerek Tiirkiye’nin daha aydinlik bir gelecege yol almasini engelledigi
vurgulanmalidir. Kayitdisihigin sagladigi sosyal koruma islevinin kayit disi ile miicadelede
elde edilecek kazanimlar sayesinde giiclenen mali yap1 ile Devlet tarafindan daha iyi
saglanabilecegi ifade edilmelidir.

Buna paralel olarak, tilkemizde birey/Devlet iliskileri baglaminda sorunlu olan giiven
iligkinin yeni bir temelde yeniden tesis edilmesine yonelik bir ¢alisma baglatilmalidir. AB
stirecinin Tiirkiye’de Devletin yeniden yapilanmasini, kamu hizmetlerinin daha verimli bir
yaptya kavusturulmasini, yolsuzlukla miicadelenin daha etkin bigimde yiiriitilmesini
beraberinde getirecegi vurgulanarak, Devletin bu ¢abasina vatandaslarin da katilmasi
cagrisinda bulunulmalidir. Verdigi vergilerin daha etkin kullanildigin1 géren bireyler arasinda
vergi verme kiiltiirii ve vergilendirilmemis kazanca bakis acis1 da degisecek ve boylelikle
kayit dis1 ile miicadele i¢in gerekli toplumsal destegin elde edilmesi kolaylasacaktir. Bu
kampanyaya paralel olarak, kayit disi ekonomiyi terk etmek isteyen calisan veya firma
sahiplerine hizmet verecek ve tavsiyelerde bulunacak, arayanlardan kimlik bilgisinin
istenmeyecegi bir ¢agr1 merkezi olusturulmasi giindeme alinmalidir.

Ayrica toplumun daha dogru bilinglendirilmesi amaciyla, kayitdisiligin dnlenmesine
yonelik kampanyanin kamu/6zel sektor isbirligi ile yiiriitiilmesi ongoriilmelidir. Bu baglamda
anilan kampanyanin sorumlulugunu iistlenecek kurumsal yapinin, kayitdisiligin yogun olarak
goriildiigi  sektorlerdeki is¢i sendikalari ve isveren Orgiitleri ile isbirligi yaparak
kampanyalardan daha etkin sonu¢ alinmasi saglanabilecektir. Bir sonraki asamada ise bu
kurumlarin da kayit dis1 ile miicadelede daha etkin bir rol oynamalarini saglayacak yontemler
gelistirilmelidir.

8. Tiirkiye’de Miikelleflerin Vergiye Bakis1 (Miikellef Egilimleri Anketi)
Kayit dis1 ekonomik faaliyetlerin olumsuz sonuglarindan biri de vergi gelirlerinin

azalmasina ve vergi bilincinin zayiflamasina sebep olmasidir. Miikelleflerin vergiye olan
goniilli uyumlar: arttig1 oranda, kayitdisihigin azalmasina olumlu etki yapacagi kesindir. Bu

OMehmet Akif ULUSOY, Gelir idaresi Bagkani, "Kayit Dis1 Ekonomide insan Kaynaklari Paneli”, Gelir idaresi Miidiir ve
Miidiir Yardimeilart Dernegi (GIMDER), Gazi Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, 06.03.2008



nedenle, miikelleflerin vergi konusuna nasil baktiklarini iyi anlamak ve olumsuz olan
yargilarmi, olumlu hale getirmek gerekmektedir. Bu konuda, Gelir Idaresi Baskanlig ile
ODTU Endiistri ve Orgiit Psikolojisi ABD tarafindan ortaklasa gerceklestirilen “Tiirkiye’de
Miikelleflerin Vergiye Bakisi”™! konulu arastirmadan kisaca bahsetmek yerinde olacaktir.
Kendi alaninda bir ilk konumunda olan bu anket, 20 Kasim-14 Aralik 2006 tarihleri arasinda
Tiirkiye genelinde 18 ilde 6.546 kisiye uygulanmistir. Ankete katilanlarin % 72’°si 5 biiyiik
ildeki miikelleflerden olusmaktadir. Vergi Uygulamalar1 Karsisinda Miikellef Egilimleri
Arastirmasinin ortaya koydugu bazi sonuglar asagida yer almaktadir;

-Miikelleflerin %81,2’si, vergi 6dememeyi ahlaksizlik olarak gormekte,

-Her 10 miikelleften 6’s1, (Ankete katilanlarin %59,6’s1) diger iilkelere gore Tiirkiye’de vergi
kagirmanin ¢ok kolay oldugu goriisiinde,

-Miikelleflerin %42,2’si, toplanan vergi gelirlerinin nerelere harcandigi konusunda idarenin
seffaf olmadigini diisiiniiyor,

-Ankete katilanlarin %69,9’u, vergi kagirmada yakalanma olasiliginin fazla oldugunu diisiinen
miikellefin daha az vergi kagiracagina inanmakta,

-Miikelleflerin %52,5°1, vergi kagiranlarin yakalanmalar1 halinde cezalandirilmalar1 olasiligini
diisiik buluyor,

-Miikelleflerin %65,6°s1, cezalar yetersiz buluyor,

-Miikelleflerin  %69,4°1, bir tamidig vergi kagirirsa, onu bu konuda uyardigini veya
uyaracagini soyliiyor,

-Miikelleflerin %40,4°, bir tanidig1 vergi kagirir ve yakalanmazsa, bu durumun kendisinin de
zaman zaman vergi kagirabilecegi fikrini dogurdugunu belirtiyor,

-Miikelleflerin %72,1°1, hi¢ vergi 6demedigi halde yakalanmayanlarin oldugunu disiiniiyor,
-Miikelleflerin %71,6’s1, vergi oranlarindaki indirimlerin vergi 0demeyi tesvik edecegini
diistiniiyor,

-Miikelleflerin %65,9’u, vergi kaciranlarin hapis cezasi ile cezalandirilmasinin daha caydirici
olacagini ileri siirtiyor,

-Miikelleflerin %73,8’1, vergi affinin vergi kaciranlara yaradigini ileri siiriiyor,

-Alo Maliye Hattina bagvuranlarin ise %74’li, ihbar ve sikayet amagli basvuruda
bulunduklarini,

-Miikellefler vergi ahlakinin Slgiilmesinde; biiyiik ¢ogunluk vergi kacakeiliginin 6nlemek
amaciyla cezalarin daha caydiric1 olmasi ve denetim olasiliginin artirilmas: gerektigini ifade
etmisler. Ayrica vergi affi ve uzlasma konusunda ise miikelleflere haksizlik olacagini ve
miikelleflerin vergiye goniillii uyumlarini diigiirecegini belirtmislerdir.

Yukaridaki arastirma sonuglar1 maalesef ¢ok olumlu degildir. Ancak, miikelleflerin
vergi ve vergi idaresine karsi bu olumsuz tutumlar1 uzun yillar siiren bir siiregte olugsmustur.
Dolayisiyla, miikelleflerin vergicilik hizmetleri konusunda var olan bu olumsuz tutumlarini
bugiinden yarina olumlu yapmak miimkiin degildir. Uzun bir zaman diliminde ve planl bir
sekilde miikelleflere yeni acilimlar yaparak goéniilli uyumlarini artirmak gerekir. Gelecek
donemde vergi idaresi tarafindan miikellef egilimlerini gdsteren bu tiir anket ¢alismalarina
agirlik verilmeli ve anket sonuglarina gore planlamalar yapilarak, son ii¢ yildir yapilan
miikellef odakli yaklasimlara araliksiz devam edilmelidir.

9. Psikolojik ve Sosyal Yonden Yiikiimliilerin Vergiye Karsi Tutum ve Tepkileri
Istanbul Serbest Muhasebeci ve Mali Miisavirler Odasmin yaptirmis oldugu,

“Psikolojik Ve Sosyal Yonden Yiikiimlilerin Vergiye Karst Tutum Ve Tepkileri Anket
Calismas1” ¢ok dar kapsamli bir anket calismasi olmasina ragmen ortaya ¢ikan sonuglar

YGelir idaresi Bagkanlig1, Miikellef Hizmetleri Daire Baskanlig1, Yayin No:51, Kasim 2007



acisindan son derece énemli bir calismadir. ISMMMO’nin Istanbul’da yaptirmis oldugu bu
calismada, 502 Miikellefin;*?

» %59u vergiyi kamu hizmetlerinin karsilig1 olarak gérmiiyor,

» %77,51 uygulanan vergileri adaletsiz olarak goriiyor,

» %>57’si gliniimiiz sartlarinda vergisini tam 6deyen bir miikellefin birkag yil i¢inde iflas
edecegini soyliiyor,

> %63,3’1 genel olarak vergi idaresinin yaklasimlarina bakisi olumsuz, %32,5’1 ise
olumlu bakmaktadir.

Bu smirli anket sonuglart da gostermektedir ki, mikelleflerin vergiye bakislar
maalesef ¢ok olumlu degildir. Miikelleflerin yarisinin vergiyi kamu hizmetinin karsilig1 olarak
gormemesi gergekten biiyiikk bir sorundur. Bu sonug¢ vergi idaresinin siradan vergicilik
hizmetlerinin de disinda miikelleflere yonelik egitim ve bilinglendirme ¢aligmalarina her
zamankinden daha fazla 6nem vermesi gerektigini gostermektedir.

10. Tiirkiye’de Kamu Kurum Ve Kuruluslarinin/Kamu Personelinin Vergiye Olan
Bakasi

Aslinda Tiirkiye’de vatandaglarin/miikelleflerin vergi bilincini sorgulamadan Once,
oncelikle kamuoyunca pek de tartisilmayan kamu kesimini bu konuda ortaya koydugu durusu
sorgulamak gerekmektedir. Zira, vergi gelirlerinin artirilmasi noktasinda 6zel kesimden dnce
Maliye Bakanligina yardimci olmasi gereken kesim kamunun kendisidir. Kamuda ¢alisan 3
milyona yakin personel ile tiim Devlet organlarn1 (yasama, yiiritme ve yargi)
diistindiigiimiizde, bu biiyiikk kamu kesiminin vergi konusundaki diisiinceleri, hassasiyetleri ve
vergiye olan goniillii uyumlart hangi seviyede olduklar1 toplumsal miicadele agisindan ¢ok
onemlidir. Ancak, kamu kesiminin vergi bilincinin ortaya konmasi igin yapilan bir yazil
caligma veya diizenlenmis bir anket ¢aligmasi bulunmamaktadir.

Esasen, kamuda ¢alisan ve Devletin memuru olan 3 milyona yakin personelin vergiye
bakis agisin1 anlamak igin, bir anket ¢alismasi yapmaya da gerek yoktur. Bu konuda sadece
gbzlem yapmak yeterli olacaktir. Ornegin, 1.1.2008 &ncesinde uygulanan vergi iade sistemi
geregince ¢alisanlar mal ve hizmet satin aldiklarinda belge alirken, 1.1.2008 sonrasinda bu
uygulamanin kalkmasi ve asgari ge¢im indirimi uygulamasinin baslamasiyla beraber,
caligsanlar belge almayi genel olarak birakmig durumdadirlar. Kamudaki personel yillardir
vergi iadesi ile Oylesine bir aligkanliga sahip olmustur ki, Devlet tarafindan bir karsilig
olmadig1 i¢in mal veya hizmet alimi karsiliginda belge istemeyi gereksiz bulmakta ve belge
isteme ve almanin bir vatandaslik gérevi oldugunu asla diisiinmemektedir.

Oysa, bireysel olarak her kamu personeli genel {icret seviyesinin diisiik oldugunu ve
Devletin Biitgeden personel giderlerine daha fazla 6denek ayirmasi gerektigini sdylemektedir.
Ancak, aynt kamu personeli, vergi gelirlerinin artmasi ve dolayli olarak kendi ticret
seviyesinin artmasi i¢in vergi bilincine sahip bir vatandas olarak yapmis oldugu harcamalar
karsihiginda belge almasi gerektigini diisinmeyerek son derece rahat bir tavir iginde bu iilkede
yeterince vergi toplanamadigini, kayitdisiligin c¢ok yiliksek oldugunu soyleyip elestiri
yapmaktadir. Yani kayitdisiliktan kendisinin bir payr oldugunu Devlet memuru dedigimiz
kesim asla kabul etmemektedir. Dolayisiyla, Devletin kendi memuruna veremedigi bu vergi
bilincini sokaktaki vatandastan beklemesi ¢ok zor goriinmektedir. Bu nedenle, mutlaka Vergi
Idaresinin tiim kamu kesimini kucaklayacak sekilde bir bilgilendirme ve biling olusturma
seferberligi yapmasi ve 6zellikle yetismis insan giiciinii bu iste kullanmas1 gerekmektedir.

2Dr. Halit CICEK, Psikolojik ve Sosyal Yénden Yiikiimliilerin Vergiye Karst Tutum ve Tepkileri, Istanbul ili Anket
Caligmasi, Agustos 2006.



Yiiriitmenin i¢inde olan tiim Bakanliklar her yil Merkezi Biitce Kanununda daha fazla
O0denek almak ve harcamalarini rahatlikla yapabilmek icin Maliye Bakanligi ile kiyasiya
pazarliga girmelerine ragmen, vergi gelirlerinin artirtlmasi i¢in ayni kurumlarin Gelir
Idaresine yeterince yardimci olmadiklar1 goriinmektedir. Yani, her harcamaci kurulusun
Maliye Bakanliginin fahri olarak yardimcisi olmasi gerekirken, maalesef vergi konusu sadece
Gelir Idaresinin ilgilendigi bir konu olarak ele alinmakta ve harcamalar konusunda da tiim
kamu kurumlart olabildigince serbest hareket etmektedirler. Sonug olarak, kamu kurum ve
kuruluslar1 hem vergi gelirlerinin toplanmasi, hem de biitceden ayrilan 6denegin harcanmasi
noktasinda yeterli biling ve hassasiyet gostermemektedirler. Gergi 5018 sayili Kamu Mali
Yonetimi Ve Kontrol Kanunu ile harcamalar konusunda belli bir disiplin saglanmis
bulunmaktadir, ancak diisiince ve bilinglenme bakimindan hala klasik diisiince tarzi mevcut
bulunmaktadir. Oysa, vergi gelirleri arttigi oranda o kurumlara aktarilacak parasal tutarda
artacaktir. Ancak, O0ylesine bir hava bulunmaktadir ki, vergi kayip ve kacagi ile ugrasmak
sadece Maliye Bakanligiin gorevi olarak goriilmektedir. Oysa giiclii bir Gelir Idaresinden
tim kamu kesiminin memnun olmasi ve gurur duymasi gerekir. Bu nedenle, Maliye
Bakanliginin bilgilendirme noktasinda diger kurumlarla siirekli iletisim halinde olmasi
gerekmektedir.

Ote yandan, tiim kamu kurumlarmin vergi bilincinin artirilmasi noktasinda toplumsal
bilinglenmeyi artirmak i¢in Maliye Bakanligina yardimci olmadiklarin1 sdylemek haksizlik
olacaktir. Son yillarda ilkogretim ¢aginda olan ¢ocuklarda vergi bilincinin olusmasi i¢in
Maliye Bakanlhig: (Gelir idaresi Bagkanlig) ile Milli Egitim Bakanlig1 arasinda yapilan bazi
olumlu ¢alismalardan da bahsetmekte fayda vardir. Gergekten de Merkezi Yonetim
Biit¢esinden en biiylik kaynak aktarilan Bakanliklardan biri olan bu Bakanlik, ¢esitli
projelerle Gelir idaresinin yaninda yer almakta ve egitim camiasinin vergi konusunda son
derece duyarli oldugunu gostermektedir. S6z konusu Bakanlikla vergi bilincini artirmak
amaciyla yapilan ortak bazi ¢alismalar sunlardir;

-Gelir Idaresi Baskanhg ile Milli Egitim Bakanhg ortaklasa olarak Ilkogretim ve
Ortaogretim Ogrencileri Arasinda “Vergi Konulu Resim, Siir ve Afis Yarismast”
diizenlemektedir: “Vergi” bilincinin yarmm biiyiikleri olan ¢ocuklarda ve genglerde saglikli
bir bicimde olusturulmasi, verginin toplumun tiim kesimlerine benimsetilmesi ve vergiyi
goniilli olarak 6deme aligkanliginin artirllmast amaciyla vergi konulu “Resim, Siir ve Afis
Yarismast” yapilmakta ve yapilan torenlerle yarigmada dgrencilere ve 6gretmenlerine ddiiller
verilmektedir.

-verGIBilir Cocuklarda Vergi Bilincini Gelistirme Egitimi Projesi: Cag1 yakalamak yolunda
biiyiik adimlar atan Gelir Idaresi, bir taraftan miikelleflerin vergiye goniillii uyumunu saglama
yoniinde ¢aba gosterirken, diger taraftan da gelecegin miikellefleri olacak ¢ocuklarin vergi ile
ilgili olumlu tutum olusturmalarin1 ya da mevcut tutumlarin1 olumlu yonde degistirmelerini
saglamak tlizere Maliye Bakanligi ile Milli Egitim Bakanligi arasinda 13 Haziran 2007
tarthinde vergibilir calisma protokolii imzalanmistir. Protokol kapsaminda, power point
formatinda ve gorsel uyaricilarin yogun olarak yer alacagi bir sunum dosyasi, 6gretmen el
kitab1, dgrenci el kitabi ve internet sitesi, Gelir Idaresi Baskanlig1 ve olusturulan bilim kurulu
tarafindan hazirlanmistir.

-Ulkemi Seviyorum Belgemi Aliyorum Kampanyasi: Yeni yetisen nesillerde vergi bilincini
olusturmak ve belge alma aliskanligini kazandirmak amaciyla Gelir Idaresi Baskanligi
"Ulkemi Seviyorum Belgemi Aliyorum Kampanyas1" diizenlenmistir. Kampanyaya iilkemizin
81 il merkezi ve il¢elerinde bulunan (koyler dahil) ilkdgretim okullarinda egitim gérmekte
olan 6grenciler katilmistir. 01.09.2007-31.01.2008 tarihleri arasinda ilkdgretim dgrencilerinin
kendileri ve aileleri tarafindan yapilan harcamalara iligkin olarak topladiklar1 belgeleri vergi



idaresine teslim etmeleri karsiliginda kendilerine “Ornek Vatandas Kart1” verilmis ve Milli
Piyango Idaresince yapilan gekilislere katilarak cesitli hediyeler kazanmuslardir.

Sonug olarak bu konuda kayit dis1 ekonomiyle miicadelede, Maliye Bakanligina diger
kamu kurum ve kuruluglarinin yardimer olmasi, dolayisiyla saglikli bir esgiidiimiin
saglanmasi gerekmektedir. Ozellikle kamu kurumlarinda tutulan bazi istatistiki bilgi ve
belgelerin, vergi inceleme elemanlar tarafindan mutlaka erisilebilir ve kullanilabilir konumda
tutulmasi gerekmektedir.

11. Kayit Dis1 Ekonomi ile Miicadelede Gelir idaresi Baskanhgimin Fonksiyonu

Kayit dis1 ekonomi, vergi sistemini ve vergi idaresini olumsuz etkilemekte, idarenin
vergi toplama gilicinii ve etkinligini azaltmaktadir. Bundan da Onemlisi vergisel
yikiimliiliklerine uymak suretiyle vergi dairesine kayitli olarak faaliyette bulunan
mikellefler, kendi faaliyet bolgelerinde yaygin olarak kayit dis1 faaliyetleri gordiikge Devlete
ve Ozelinde vergi idaresine olan giivenlerini kaybetmektedirler.

Bilindigi iizere, 16 Mayis 2005 tarihinde 5345 sayili Kanun ile Gelirler Genel
Miidiirliigii kaldirilarak, Maliye Bakanligina bagli Gelir Idaresi Bagkanlii kurulmustur. 5345
sayil1 Kanunda, kanunun amaci; gelir politikasini adalet ve tarafsizlik i¢inde uygulamak, vergi
ve diger gelirleri en az maliyetle toplamak, miikelleflerin vergiye goniillii uyumunu saglamak,
miikellef haklarin1 gozeterek yiliksek kalitede hizmet sunmak suretiyle yilikiimliiliiklerini
kolayca yerine getirmeleri icin gerekli tedbirleri almak; saydamlik, hesap verebilirlik,
katilimcilik, verimlilik, etkililik ve miikellef odaklilik temel ilkelerine gore gorev yapmak
olarak aciklanmistir. Vergi idaresinin yapilandirilmasi, vergi agisindan yapilacak planlamanin
en onemli ayaklarindan birisini olugturmaktadir. Ciinkii, iyi hukuk kurallarina sahip olmak,
bunlarin uygulanmasinda etkinlik yoksa bir anlam ifade etmemektedir. Diinya uygulamalari,
hukuka saygilt ve anayasal vergile(ndir)me ilkelerini hayata gec¢irmeyi hedefleyen, yargi
kararlarina uyumlu, etkin, miikellef haklarina saygili, ayrik uygulamalara yer vermeyen, hizl
calisan vergi idareleri kurma yénﬁndedir.l?’

Kayit dis1 ekonomi ile etkin bir sekilde miicadele etmenin ilk sartinin etkin bir gelir
idaresine sahip olmaktan gececeginden hareketle, kurulusundan itibaren hizli bir sekilde
yapilanmasini tamamlayan Gelir Idaresi Baskanliginda, etkinligin saglanmasi amaci ile
gerekli olan teknolojik altyapinin kurulmasima da 6zel bir nem verilmektedir.* Gelir idaresi,
kayit dist ekonomi ile miicadele ederken teknolojik alt yapisimi iyilestirmeyi, denetim
kapasitesini artirmay1 Oncelikli hedef kabul edip, kayit dis1 ekonominin azaldig1 Olciide
kademeli olarak Katma Deger Vergisi ile Gelir Vergisi oranlarinda indirime gidilmis, yeni
Kurumlar Vergisi Kanunu ile de Tiirkiye OECD iilkeleri igerisinde en diisiik oranli besinci
iilke durumuna gelmistir.15

Gelir Idaresi Baskanlig1 tarafindan hazirlanan 2007-2009 Stratejik Plan Baskanligin
internet  sitesinde'® yaymlanmis bulunmaktadir. Stratejik Planda ana hatlariyla; vergiye
goniillii uyumu artirmak, her tiirlii ekonomik aktiviteyi gelistirmek, kavramak ve gozetmek,
hizmet kalitesini iyilestirmek, kiiresel boyutta katilimct ve iiretken bir kurulus haline gelmek
icin 3 yillik bir planlama yapilmistir. Gelir Idaresi Baskanhigi miikelleflere vergicilik
hizmetini sunarken temel olarak ii¢ hususa biiyiik 5nem vermekte ve yapacagi iyilestirmelerde
bu ana hedefleri goz 6niinde tutmaktadir.

39 Kalkinma Plan1 (2007-2013) Vergi Ozel Ihtisas Komisyonu Raporu, www.dpt.gov.tr

“K emal UNAKITAN, Maliye Bakani, 2006 Y1li Faaliyet Raporu, Nisan-2007, www.gib.gov.tr
50Osman ARIOGLU, Gelir Idaresi Baskani, 2006 Yili Faaliyet Raporu, Nisan-2007, www.gib.gov.tr
Bhttp://www.gib.gov.tr
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-Miikellef Odakli Yaklasim: Modern gelir idarelerince benimsenen bu yeni anlayisin temel
araclarindan en onemlisi Toplam Kalite Yonetimidir. Onceleri 6zel sektdrde uygulanan ve
elde edilen basar1 sonucunda kamu kurumlarinda da benimsenmeye baslayan miisteri odakli
hizmet anlayisi, modern gelir idarelerince de 6rnek alinmis ve vergilendirme hizmetlerinde
miikellef odaklilik anlayisini kazandirmistir. Miikellef odakli gelir idaresi, vergilendirme
islemlerine miikellef goziiyle bakabilen ve siirekli degisen miikellef ihtiyaglarina cevap
verebilecek altyapiyi olusturup gerekli orgiitlenmeyi saglayarak vergiye goniillii uyumu tesvik
eden bir anlayisin hdikim oldugu idare demektir. Tiirk Gelir Idaresi miikellef odakli
yaklasimin gereklerinden biri olarak Subat/2006 tarihinde “Miikellef Haklar1 Bildirgesini”
yayimlamigtir.

-Miikellefin Vergiye Goniillii Uyumu: Miikelleflerin, gelirlerini beyan edip vergilerini
eksiksiz ve zamaninda 6demeleri, baska bir deyisle vergi ile ilgili gorevlerini goniillii, severek
ve isteyerek yerine getirmeleridir. Toplam kalite yonetimi anlayisinin gerektirdigi sekilde
miikellefler ile Gelir Idaresi arasinda diizenli ve istikrarli bir bilgi alisverisi tesis edebilmesi
ve bunun etkin bir sekilde uygulanmasi “Goniillii Vergi Uyumu” ilkesinin en Onemli
unsurudur.

-Kaliteli Hizmet: Kaliteli hizmetin; eksiksiz, hizli, dogru, zamaninda yapilmasi gibi birgok
ozellikleri bulunmaktadir. Ancak, bu o6zelliklerin profesyonel hizmet anlayisiyla
tamamlanmas1 gerekir. Kaliteli hizmeti, sifira yakin hata ile vergicilik hizmeti sunumu olarak
da tanimlayanlar vardir.

Toplam Kalite Yonetiminin Gelir Idaresi Baskanliginda benimsendiginin en &nemli
gostergesi Stratejik Planint Amag 4’de yer alan Kiiresel Boyutta katilimc1 ve tiretken bir
kurulus haline gelmesi i¢in ortaya konan hedefin son derece iddiali olmasidir. Ayn1 boliimde,
“Gelir Idaresi Baskanhigini Avrupa Miikemmellik Modeli cercevesinde érnek bir kurulus
haline getirmek ve 2010 yilinda Avrupa Kalite Odiilii’'ne aday olmak” hedef olarak
gosterilmistir.

12. Gelir Idaresi Bagkanh@ Tarafindan Hazirlanan 2007-2009 Stratejik Plammin
Ongoriileri

Bilindigi tizere, 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu 10 Aralik 2003
tarihinde kabul edilmistir. Kamu Mali Yonetim ve Kontrol Kanununun getirdigi en énemli
yeniliklerden biri, stratejik plana dayali yonetim ve performans esasli biitgeleme anlayiginin
kurumlarca benimsenmesinin zorunlu hale getirilmesidir. Ote yandan, 9. Kalkinma Plam
istikrar icerisinde biiyiiyen, gelirini daha adil paylasan, kiiresel 6l¢iide rekabet giicline sahip,
bilgi toplumuna doéniisen ve Avrupa Birligine iiyelik i¢in uyum siirecini tamamlamis bir
Tiirkiye’yi hedeflemektedir. Gelir Idaresi Baskanhigi 5018 sayili Kanuna gore 2009-2013
planin1 hazirlamakla yiikiimlii bulunmakla birlikte, bu hedeflere ulagsmada oncii olmasi
gerektiginin bilinciyle ve iyi yonetimin iy1 planlamanin arkasindan geldigi yoniindeki
kavrayistyla, 2007-2009 dénemini kapsayan stratejik planini hazirlamustir."’

GIB tarafindan hazirlanan 2007-2009 Stratejik Planinda Bagkanligin misyon, vizyon,
temel degerleri ve amaglarina yer verilmistir. Gelir Idaresi Baskanligi, 2007-2009 Stratejik
Plani ile gelir politikalarini adalet ve taragsizlik icinde uygulamak, vergi ve diger gelirleri en
az maliyetle toplamak; miikellef haklarini gozeterek yiiksek kalitede hizmet sunmak,
saydamlik, hesap verebilirlik, katilimcilik, verimlilik, etkililik ve miikellef odaklilik temel
ilkelerine baglhlik vaadinde bulunmakta ve tiim bunlar diinya standartlarinda sunarken
gereksinim duydugu kamuoyu destegini talep etmektedir. Bu Plan ile giiniimiiziin modern
kamusal gereksinimlerini planlayan; miikellefi temel alarak biitiin siireclerini tasarlayan ve

"www.gib.gov.tr, Kemal UNAKITAN, Maliye Bakani, Gelir idaresi Bagkanligi 2007-2009 Stratejik Plam
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tiim bu hususlarda biitiinciil yaklasimlar gelistiren bir idare olmanin adimlarin1 atmistir. Zira
Gelir Idaresi, miikellefi paydasi ve "miisterisi" olarak degerlendirmek; ihtiyaglarini anlamak
ve bunlar karsilamaya yonelik tedbirleri 6nceden almak durumundadar.’®

2007-2009 Stratejik Planda Gelir idaresi Baskanliginin misyonu, “Toplumsal refahin
artirtlmasina destek saglamak iizere yeterli geliri adalet, tarafsizlik, verimlilik ilkeleri
cercevesinde toplamak, vergi sisteminin basitlestirilmesi ve uyumun artirilmasina katkida
bulunmak ve miikellefe kaliteli hizmet sunmaktir.” olarak agiklanmistir. Ayni1 Stratejik Planda
Bagkanlhigin vizyonu ise, “Her tiirlii ekonomik yapi ve aktiviteyi gelistiren, kavrayan;
giivenilir, etkin, seffaf, kiiresel boyutta oncii ve ornek bir idare olmaktir.” seklinde
belirtilmistir."® Tiirk kamu yonetim becerisinin ve yetkinliginin gelistirilmesi, basar1 odakl
yonetim bigimine gegis icin &rnek bir model olacaktir. Ulkemizde kamu kurum ve
kuruluglarimin  somut ve Olgiilebilir hedefler belirleyerek c¢alismalarini bu hedefler
dogrultusunda yiiriitmelerinin 6ngdren bir yap1 olusmamustir. Ozellikle yeni kamu
yonetiminde, hedefe yonelik yonetim, toplam kalite yonetimi ve sorumluluk yonetimi gibi
yonetim anlayislarinin ve bu anlayiglarin gereklerinin kamu yonetimi i¢ine girememis olmasi,

Tiirkiye’nin kamu génetimi acisindan geri kalmishiginin 6nemli bir kanit1 ve gdstergesi olarak
kabul edilmelidir.?

Ayrica, Gelir Idaresi Baskanligi tarafindan da hazirlanan 2007-2009 ddénemine ait
Stratejik Planda agik ve kararli bir sekilde kayitdisilikla gerekli miicadelenin yapilacagi beyan
edilmistir. Bu kapsamda Gelir Idaresi Baskanlig1 kayit dis1 ekonomiyi her yil 2 puan asag
cekme gibi son derece kararli bir hedef koymustur. Vergi kayip ve kacaginin azaltilmasi
konusunda da miikelleflere yonelik iyilestirmelere devam edecegini belirtmistir. Gergekten de
kayit dis1 ekonomiden en ¢ok zarar goren kurumlarm baginda Gelir Idaresi gelmektedir. Kayit
disilik vergi bilincinin olugmasina olumsuz etki yapmakta ve vergi gelirlerinin de azalmasina
sebep olmaktadir.

13. Ugiincii Yilinda GiB-Miikellef iliskileri

Tiirk Gelir Idaresi kamu hizmeti géren ve Devletin en temel gelir kaynagi olan vergi
gelirlerini toplayan tek kurulus olup, baska bir gelir idaresi de yoktur. Bugiin hep
imrendigimiz ve drnek aldigimiz Amerikan Gelir Idaresi, ingiliz Gelir idaresi ve Alman Vergi
Idaresi gibi vergi idareleri giiclii yapilari, toplam miikellef sayilar1 ve de topladiklari vergi
gelirleri sayesinde lilkeleri Diinyada s6z sahibi olmakta ve bu idareler iilkelerinin gézbebegi
olan idare konumundadirlar. Tiirk Gelir Idaresinin de yakin bir gelecekte Diinyadaki saygin
vergi idarelerinden biri olmasi herkesin yararmna olacaktir. Ciinkii, gii¢lii bir Gelir Idaresi,
kayitdisilikla miicadelede en 6nemli bir giiven kaynagidir. Gelir Idaresi Baskanlhig 3’iincii
yilinda hem vergi mevzuatini giincellestirme hem de miikellef odakli yaklasimlar konusunda
gbzle goriiniir bir mesafe alinmistir. Ozellikle tiim vergi daireleri ile malmiidiirliiklerinin en
gelismis otomasyon sistemi ile miikelleflere hizmet vermesinin saglanmasi, miikelleflere
vergi 0deme konusunda bir¢ok banka kanaliyla 6deme yapma imkani verilmesi ve en
onemlisi miikelleflerin vergi dairesine gitmeden internet yoluyla beyannamelerini
verebilmeleri herkes tarafindan takdir edilmektedir.

Ancak, bugiin sade vatandaslarin bile farkina vardigi ve ifade ettigi bir sdylem vardir,
0 da; “Gelir Idaresinin bu mevcut giicii ile kayitdisilikla miicadele etmesini ¢ok zor
oldugudur.” Ozellikle kayitdis1 faaliyetlerin yogun oldugu sektorlerde ¢alisan sade
vatandaglarimiz, olaylarin ¢ok komplike oldugunu ve vergi idaresinin ¢ok geride kaldigini ve

Bywww.gib.gov.tr, Osman ARIOGLU, Gelir idaresi Baskani, Gelir idaresi Bagkanligi 2007-2009 Stratejik Plant
www.gib.gov.tr, Gelir idaresi Baskanligi 2007-2009 Stratejik Plani, S.13-15

®Do¢. Dr. Firuz Demir YASAMIS, Tiirkiye’de Devletin ve Demokrasinin Yeniden Yapilanmasi, Haziran-2001 Istanbul,
S.120
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yasa dis1 veya sistem dis1 ¢alisan kisi veya kurumlarin gelir idaresinden daima bir adim 6nde
olduklarim1 sdylemektedirler. Bu durum, gergekten genel olarak miikelleflerin vergiye olan
goniillii uyumlarmi da azaltan bir tespittir. Oylesine bir giiclii gelir idaresi olusturulmali ki
mikellefe ve miikellef olacak vatandaslara giiven vermeli, sistem dis1 calisan kisilere ise
korku ve endise vermelidir.

Bununla birlikte, kamu kurumlar1 i¢inde maliye g¢alisanlariin bilgisi, tecriibesi ve
caligkanlig1 hi¢bir kuruma nasip olmayacak Olgiide takdir edilmektedir. Bunun nedeni, Gelir
Idaresi ¢alisanlarinin Maliyecilik kiiltiiriinii almis, disiplin ve dzveri i¢inde galismay1 hi¢ bir
zaman birakmayan ve kendi istek ve beklentilerini Devletin ¢ikarlarindan sonra goren bir
anlayisa sahip olmalarindan ge¢mektedir. Miikellefler nezdinde de Gelir Idaresinin giivenilir
bir konumu ve etkisi vardir. Dolayisiyla, Tiirk Gelir Idaresine diinya genelinde s6z sahibi olan
vergi idarelerine taninan yetki verilmis ve ¢alisanlar1 da sosyal ve 6zliik haklar1 yoniinden iyi
bir konuma getirilmis olsa, bu mevcut yetismis insan giicii ile ¢ok daha yiiksek performans
gostereceginden kimsenin siiphesi olmamalidir.

14. Kaliteli Vergicilik Hizmetinin Onemi

Kamu hizmetleri i¢inde en hassas ve en stresli gorevlerden biri de vergicilik
hizmetidir. Gergekten de insanlardan kisa vadede karsiliksiz olarak para istemek ve tahsil
etmek cok zahmetli bir istir. Her ne kadar miikellef olup vergi 6demek Anayasa ve mevcut
yasalara gore yasal bir zorunluluk da olsa, vergi 6demek miikelleflerin kisa vadede dogrudan
karsihigin1 alamadigi bir olaydir. Yapilan is 6yle zor ve farkli bir kamu hizmetidir ki Devletin
bugiin yasamis oldugu her sorunla dolayli olarak alakalidir. Ciinkii, millet olarak her
sorunumuzun altinda finansman eksikligi ve kaynak sikintis1 yatmaktadir. Kaynak sikintisinin
en gecerli caresi de en saglam gelir kaynagi olan vergi gelitlerinin artirlmasidir. Ote yandan,
tilkemizin ekonomik kalkinmasi ve toplumsal refah seviyesinin yiikselmesi toplanacak vergi
gelirleri ile dogru orantili bulunmaktadir. Bu noktada, artitk Devletin vergi miikelleflerine
vergi kanunlarinin soguk yiiziinii géstermek yerine, vergi miikellefi olup, vergisini tam olarak
odemenin gergek vatanseverlik oldugunu, Diinyanin en zengin iilkelerinin vergi idareleri en
gliclii ve vergi gelirleri en fazla olan tilkeleri oldugunu siirekli anlatmas: gerekmektedir.

Miikelleflere yeni bir anlayisla farkli bir vergicilik hizmeti verilmesi gerektiginin en
onemli sebeplerinden biri de Tiirkiye'de 1990'da yiizde 12 olan vergi yiikiiniin, 2000 yilindan
bu yana yiizde 24'ler seviyesinde olmasidir. Gergi son yillarda vergi ylikiinii azaltmak igin
kurumlar vergisi oraninin %20’ye disiiriilmesi, gelir vergisi tarifesinin son dilimine
uygulanacak oranin %35’e ¢ekilmesi gibi bir dizi diizenlemeler yapilmistir. Tiirkiye, 2007
yilinda iicretlilerin vergi yiikii siralamasinda, 30 Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii
(OECD) iilkesi arasinda %42,7 ile 1’inci sirada yer alirken, 2008 yilinda yiiriirliige giren
asgari gecim indirimi uygulamasi ile {icretlilerin (genelde is¢i ve memurlarin) vergi yiiki
bakimindan OECD iilkeleri arasinda 8’inci siraya gerilemistir.”* Ancak, dolayli vergileri de
dikkate aldigimizda tlkemizde vergi yiikii yine de ¢ok yiiksektir. Vergi yiikiiniin bu derece
yiikksek oldugu bir ortamda mevcut miikelleflere bir de kalitesiz bir miikellef hizmeti
sunuldugunda vergiye olan goniillii uyum iyice azalacaktir. Bu nedenle, miikellef haklarini
gozeterek yiiksek kalitede hizmet sunmak suretiyle miikelleflerin yiikiimliiliiklerini kolayca
yerine getirebilmeleri icin gerekli tedbirleri alma gayesiyle kurulan Gelir Idaresi Baskanligs;
saydamlik, hesap verebilirlik, katilimcilik, verimlilik, etkililik ve miikellef odaklilik temel
ilkelerine gdre gorev yapmaktadir. Gelir Idaresi Baskanligi bu gorevlerini yerine getirirken
miikelleflerin vergiye goniilli uyumunu saglamaya calismaktadir. Tiirk Gelir Idaresi
yapilanma sonrasinda, bir¢ok {iilkenin gelir idarelerinde miikellef odakli doniisiimiin temel

“hitp://www.gep.gov.tr
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arac1 olarak uygulanan Toplam Kalite Y&netimini (TKY), Tiirk Gelir Idaresi yapisina
uyarlamaya baslanmustir.??

Gelir Idaresinin kaliteli miikellef hizmeti sunmak icin yapti1 birgok ¢alisma olmakla
beraber, Aralik/2007 tarihinde acilan ve miikelleflerin ¢ok kolay vergicilik hizmeti
alabilecekleri bir merkezden bahsetmek gerekir. Diinya orneklerinin bir benzeri olan bu
merkezde, bilgiye en dogru ve ucuz bir sekilde miikellefler ulasabilmektedir. Vergi Iletigim
Merkezi (VIMER) (444 0 189) ve Miikellef Hizmetleri Merkezi>>-(312-473 80 80); Maliye
Bakanlig1 Gelir Idaresi Baskanliginin miikellef odakli hizmet anlayis1 dogrultusunda vergi ile
ilgili konularda miikellef haklarini gozeterek profesyonel, kaliteli, giincel ve etkin bir sekilde
hizmet sunmak, vergi kanunlarinin tiim miikellefler i¢in ayn1 standartlarda yorumlanmasini ve
uygulanmasini saglamak amaci ile Vergi iletisim Merkezi (VIMER) ve Miikellef Hizmetleri
Merkezi hizmet vermeye baslamistir.

Gelir Idaresi Baskanlhigi tarafindan telefonla damismanlik hizmeti vermek iizere,
Tiirkiye’nin kamusal alandaki ilk c¢agri merkezi olan Vergi Iletisim Merkezi (444 0 189)
hizmete agilmistir. Vergi Iletisim Merkezinde resmi tatil giinleri hari¢ hafta ici 09:00-19:00
saatleri arasinda Tiirkiye genelinde hizmet verilmekte olup, bu hizmet Tiirkiye’nin her
yerinden sadece sehir i¢i arama iicreti ile {icretlendirilmektedir. Bu merkez, miikelleflerin
vergisel ylkiimliliiklerini kolaylikla yerine getirebilmelerini saglamak amaciyla vergi
mevzuatiyla ilgili sorularina yanit vermek ve bilgi destegi saglamak amaciyla kurulmustur.
Genel amagli ve mukteza niteligindeki sorular bu hizmetin kapsami disinda bulunmaktadir.
Miikellef Hizmetleri Merkezi de ayni sekilde miikellefler her tiirlii vergisel konularda
bagvurabilecekleri bir merkez olup, konusunda deneyimli olan personeller tarafindan
miikelleflerin her tiirli sorunlarma yiliz yiize iletisim kurmak suretiyle c¢oziimler
iiretmektedirler.

15. Kayit Dis1 Ekonomi ile Miicadelede Vatandaslar Tarafindan Neler Yapilabilir

Kamu harcamalarin1 karsilayacak yeterli vergi gelirlerini toplayamadi§imiz zaman,
yapilacak tek sey vardir; ya bor¢lanma ya da yeni vergiler konulmasidir. 2006 yilinda
GSMH’daki artis %18,38, vergi gelirleri artis1 %14,64 olmustur. Vergi gelirlerindeki artis
elbette yeterli degildir. Bugiin vergi gelirleri istenilen seviyede toplanamiyorsa, ekonomimiz
istenilen biiylimeyi gdsteremiyorsa, bu durum kayit dist ekonominin hangi boyutlarda
oldugunun bir gostergesidir. Bu durumdan biitlin diinya tlkeleri rahatsizdir. Kayitdisiligi yok
etmek miimkiin degil, ama en aza indirmek miimkiindiir.

Tiirk vergi sistemi esas itibariyle beyan esasina dayanmaktadir. Ancak, bazi hallerde
beyan edilen matrahlarla ger¢ek matrahlar arasinda bazi farkliliklar olabilmektedir. Bu durum
¢ogu zaman, yapilan vergi incelemeleri ile ortaya ¢ikarilabilmektedir. Vergi incelemelerinde
amag ise O0denmesi gereken vergilerin dogrulugunu arastirmak, tespit etmek ve saglamak,
baska bir ifadeyle gercek durumu tespit etmektir. Ulkemizde vergi inceleme oranmi %2'ler
seviyesinde oldugu diisiiniiliirse incelenecek miikelleflerin se¢iminin nedenli énemli oldugu
ortaya ¢ikacaktir. Dolayistyla, miikellefler hakkinda {i¢iincti kisiler tarafindan yapilan ihbarlar
ve bunlarin sonucunda yapilacak incelemeler sonucunda ortaya ¢ikarilan matrah ve vergi
farklar1 6nemli hale gelmektedir.24

Oncelikle her vatandasin iizerine diisen vergisel ddev ve yiikiimliiliikleri yerine
getirmesi gerekir. Bir hukuk Devletinde, Devlet hiilkmi sahsiyetinin bireylerinden bunu

2imdat TURKAY, “Toplama Kalite Y&netiminde Miikellef Odakli Ve Calisan Odakli Yaklasim”, Gelir idaresi Miidiir ve
Miidiir Yardimeilart Dernegi, GIMDER Haber 2008, Say1:8

BMiikellef Hizmetleri Merkezi, “Cetin Emeg Bulvari 2. Cad. No:11 Ovegler-ANKARA” adresinde faaliyette bulunmaktadir.
#Imdat TURKAY, “Vergi Kayip Ve Kagagmin Azaltilmasinda ihbar Miiessesesinin Fonksiyonu”, Vergi Sorunlart Dergisi,
Haziran-2008
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beklemesi anayasal bir haktir. Vatandas tiiketici durumunda ise yapmis oldugu mal ve hizmet
alimlarinda belgesini almak suretiyle bu gorevini yerine getirecek, sayet miikellef durumunda
ise vergi kanunlarina uymak suretiyle bu gorevini yapacaktir. Vatandas, iizerine diisen gorevi
yerine getirmedigi bir durumda Devletinden kayitdisiligi ve bunun bir sonucu olan vergi
kayip ve kagagini onleme konusunda bir talepte bulunma ve Devletini elestirme hakki
bulunmamaktadir. Bu olgunluga erisilmedigi silirece kayitli yasamak biraz zor olacak ve
kayitdisihigin her tiirlii olumsuz sonuglarmna toplum olarak katlanmaya devam edilecektir. Ote
yandan, kayit dis1 ekonomi ile miicadele ve vergi kayip ve kacagmin Onlenmesinde
yararlanilan araglardan biri olan ihbar miiessesesi son derece etkin bir fonksiyona sahiptir.
Sayi Bagbakan Istanbul Ticaret Odasinda (ITO), isadamlarina yonelik konusmasinda, "Kayut
disi1 ¢alisani, vergi kagirani ihbar edin. Bunu yaparken de “arkadasimi ihbar ediyorum” diye
tiziintii duymaywmn. Ciinkii vergi kagirani ihbar eden vatanseverdir..." agiklamasini yapmaistir.
Ayrica, Maliye Bakaninin hemen hemen her toplantida vatandaglarin yaptigi harcamalar
karsiliginda belgesini almasi gerektigi konusunda kamuoyuna verdigi mesajda gergekten ¢ok
Oonemlidir.

Bu giin i¢in vatandaglar tarafindan vergi kayip ve kagaginin azaltilmasi noktasinda
yapilabilecek en iyi is vergi kagiranlar1 vergi idaresine ihbar etmektir. Ekonomik faaliyetlerde
bulunan kisi veya kuruluslarin vergi idaresinin bilgisi disinda tuttugu gelirlerinin tespiti ise,
re’sen ya da bir ihbar iizerine yapilan incelemeler ile miimkiin olabilmektedir. Ihbar
dilekgeleri ise Anayasanin 74’{incli maddesinde siyasi hak olarak yer alan “Dilek¢e Hakki’nin
kullanma bi¢imi olan 01/11/1984 tarih ve 3071 sayili Dilek¢e Hakkinin Kullanilmasina Dair
Kanun hiikiimlerine gére verilmekte ve degerlendirmeye tabi tutulmaktadir. Thbarda bulunan
kisinin talebi olmast durumunda ise 1905 sayili Kanuna gore islem yapilmakta ve muhbirlere
ikramiye 6denmektedir. Ulkemizde gizli tutulmus bulunan kaynaklarm agiga ¢ikarilmasini
tesvik etmek ve bu konuda yardimi goriilenleri 6diillendirmek igin 26/12/1931 tarih ve 1905
Sayili “Menkul Ve Gayrimenkul Emval Ile Bunlarin Intifa Haklari Ve Daimi Vergilerin
Mektumati Muhbirlerine Verilecek Ikramive Hakkinda Kanun”® hazirlanarak 31/12/1931
tarihinden itibaren yiiriirliige girmistir. Thbarmn degerlendirilmesi sonucunda vergi inceleme
elemaninin yazdig1 inceleme raporuna gore tahakkuk eden (noksan bildirilen) vergi ve
cezanin kati tahakkuku tlizerinden %10 nispetinde ikramiye 6denmektedir.

Gelir Idaresi Bagkanhigmin internet sitesinde yayimlanan Faaliyet Raporlarinda yer
alan bilgilere gore, 01/01/2001-31/12/2007 tarihleri arasinda verilen ihbar, sikayet ve
miiracaat dilekgeleri ve ihbar ikramiyeleriyle ilgili istatistikler asagida yer almaktadir.?®

Gelen Toplam | ikramiyesi Odenen | Odenen Ihbar
Yil Dilekge Sayis1 | Kisi Sayisi Ikramiyesi Tutar
(YTL)
2001 1.265 33 53.082,00
2002 2.135 35 61.370,00
2003 1.470 52 157.967,00
2004 2.212 84 666.758,00
2005 3.350 72 515.332,00
2006 3.172 73 612.466,00
2007% 42.980 87 613.450,00

31.12.1931 tarih ve 1993 sayili Resmi Gezete’de yayimlanmustir.

Zhttp:/fwww.gib.gov.tr, Gelirler Genel Miidiirliigii/Gelir idaresi Bagkanlhig: Faaliyet Raporlart (2001-2007 Yillari)

219007 yili dilekge sayisina merkez ve 81 ile verilen dilekge sayis1 dahil olup, diger yillar igin (2001-2006) yer alan sayilara
sadece merkeze verilen dilekgeler dahildir.
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Bu ihbar dilekge sayis1 ve muhbirlere 6denen ikramiye tutarlari da gostermektedir ki
maalesef bu kadar kayitdisihigin yiiksek oldugu ilkemizde, vatandaslarimiz ihbar
miiessesesini yeterince kullanmamakta ve derin bir sessizlik i¢inde olaylar1 seyretmekte ve
her seyi Devletin ve tabii ki Maliye Bakanliginin yapmasini istemektedirler. Sonug olarak,
1905 Sayili Kanunun uygulanmasinda ulasilmak istenen amag belli olmakla birlikte, tilkemizde
thbar miiessesesine olumlu bakilmamasi, vergi bilincinin olugsmamasi gibi etkenlerden dolay1
kisiler genellikle isten cikarilma, ikili iligkilerde siirtiismelerin olmasi gibi durumlarda ihbar
miiessesesini kullanarak ihbarda bulunmaktadirlar. Tabii ki biiyiik cogunlugunda da muhbir olarak
kimliklerine iliskin bilgiler verilmemektedir. Bu yaklagimlar sonucu, 1905 Sayili Kanun
aralarinda sorunlar bulunan kisilerin birbirlerine zarar vermek amactyla bagvurduklari bir sikayet
miiessesesi haline gelmistir. Gergekten, vergi kacagini vergi idaresine hiisniiniyet kosullarinda
ihbar edenler aznhkta kalmistir.”® Bu nedenle, vatandaslarin/miikelleflerin kendi is ve ikamet
bolgelerinde yapilan kayit dist ekonomik faaliyetleri mutlaka ilgili kamu kurumlarina
bildirmeleri gerekmektedir. Baska tiirlii bu olumsuz tablonun diizelmesi miimkiin degildir.

16. Sonug¢

Avrupa Birligine iiyelik siirecini baglatan ve gelismis iilkelerin ekonomik diizeyini
yakalama kararlilifinda olan Tiirkiye, geldigi nokta itibariyle, daha saglikli bir toplumsal
isleyise dayali, gelismis iilkeler diizeyinde bir ekonomik ve sosyal yapiy1 olusturabilmek i¢in,
kayit disilig1 %10’lar seviyesine indirmek zorundadir. Kayit dis1 ekonomiden en ¢ok zarar
goren kurumlarin basinda gelen ve kurulusunun 3’iincii yilmi dolduran Tiirk Gelir Idaresi
(GIB) miikelleflerin vergiye olan goniillii uyumlarini artirmak igin birgok yeniliklere imza
atmis ve gecmis donemlere gore vergicilik hizmetini her gegen giin daha kaliteli sunmaya
baglamistir. Gelecek donemde, AB’ye katilim siireci hizlandig1 6lgiide kayitdisilik da toplum
olarak biz istemesek de azalacak ve bundan en ¢ok yarar gorecek olan da Tiirk Gelir idaresi
olacaktir.

Ulkemizde kayit dis1 ekonominin yaygin ve ¢ok yonlii oldugunu herkes kabul ettigine
gore, bu sorunu kisa vadede ¢6zmenin de miimkiin olmadigini her kesim bilmektedir.
Ulkemiz gergekleri agisindan, bu sorunun uzun vadede, belli bir plan dahilinde ¢dziilmesi
gerekmektedir. Ozellikle kayit dis1 ekonomiye yol acan kronik sorunlarin kisa bir zaman
stirecinde ve sadece yasal diizenlemelerle ¢oziimlenebilmesi zordur. Suan i¢in bu sorundan en
cok zarar goren kurumlarin basinda gelen Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi (Sosyal
Giivenlik Kurumu) ile Maliye Bakanliginin (Gelir Idaresi Baskanlig1) bu konudaki cabalari
yetersiz kalmaktadir.

Bu nedenle, kayitdisilikla miicadele isteniyorsa tiim Devlet organlarinin, Sivil toplum
kuruluslarinin, tiniversiteler ve diger kurum ve kuruluslarin bu kurumlara destek olmasi
gerekmektedir. Toplumsal olarak destek verilmedigi siirece kayitdisilikla miicadelede
Devletin birka¢ organinin miicadele etmesi miimkiin degildir. Ayrica, kayitdisilik biiyiik
oranda mevcut miikelleflerin faaliyetleri sonucunda gerceklestiginden, miikelleflerin vergiye
olan goniilli uyumlart arttigt nispette kayitdisilik oran1 da buna paralel azalacaktir. Bu
nedenle, Maliye Bakanhiginin (Gelir Idaresi Baskanligi) son yillarda miikelleflerin vergiye
g6niilli uyumlarini artirict caligmalarina devam etmesi gerekmektedir.

Imdat TURKAY-Gelir idaresi Baskanhg Miidiirii
Maliye Bakanhigi-Gelir idaresi Baskanhg 14. Kat
Ilkadim Cad. Kizilay-ANKARA
Cep:0-505-7407796, i5:4153486
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Yaklagim Dergisi, Ocak/1994

16



